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1. Inleiding  

Gefeliciteerd met de aanschaf van jouw  Comfort - Seat. In dit  document lees je hoe je 
het product correct gebruikt. Lees deze handleiding volledig door als je de Comfort -
Seat voor het eerst gebruikt.  

          Opmerking: Bewaar deze handleiding op een toegankelijke plek voor toekomstig gebruik.  

1.1 Symbolen  

In deze handleiding worden de volgende symbolen gebruikt:  

Symbool  Betekenis  

⚠️ Waarschuwing  Gevaar of risico voor de gebruiker  

📝 Opmerking  Aanvullende informatie  

✅ Tip Aanbevolen werkwijze  
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2. Onderdelen  

De AB heeft een klein bedieningspaneel naast de zitting , waar je de belangrijkste 
functies mee kunt bedienen. Via de afstandsbediening zijn alle functies en de meeste 
instellingen te bedienen.  

ZITTING  

 
AFSTANDSBEDIENING  BEDIENINGSPANEEL NAAST ZITTING  
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3. Hoe gebruik  ik de Comfort - Seat?  

  
1. Ga zitten  
• Ga goed in het midden van de 

zitting zitten.  

 

2. Druk op de knop REINIGEN  of 
DAMESDOUCHE   
• Kies  REINIGEN  voor de anale douche  of 

DAMESDOUCHE  voor de vaginale douche . 
• Je wordt 1 minuut gedoucht.  
• Je kunt wisselen tussen beide functies  

tijdens het douchen.  

 

  
3. Druk op de knop FÖHNEN   
• Je wordt gedroogd voor 3 minuten.  
• (Bij het automatische programma 

is dit 1 minuut .)  

 

4. Druk op de knop STOP  
• Als je het douchen of föhnen eerder wilt 

stoppen.  

 

 

📝 Opmerking: De kinderbeveiliging voorkomt dat  de knoppen geactiveerd worden als je niet op 
de Comfort - Seat zit.  Zorg daarom dat je altijd goed in het midden van de zitting gaat zitten . De 
beveiliging reageert op huidcontact. Gebruik daarom geen hoes  of andere bedekking op de 
zitting.  

 

📝 Opmerking: Activeer je meerdere keren achter elkaar de douche functie, dan zal de 
watertemperatuur langzaam zakken. Om warm water te krijgen wacht je 3 minuten voor je de 
douche weer inschakelt.   

 

📝 Opmerking: Wij raden aan dat ook heren alleen zittend gebruik maken van het toilet. Je 
voorkomt hiermee dat urine in het apparaat terecht kan komen  en de elektronica beschadigd .  
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4. Welke extra functies heeft de AB ? 

Zwenkende douche  
Je kunt de waterstraal heen en weer laten 
bewegen tijdens het douchen. Hiervoor d ruk 
je 2x op de knop REINIGEN  of DAMESDOUCHE .  
 
Je stopt het door nogmaals op de knop 
REINIGEN  of DAMESDOUCHE  te drukken.  

 

Douchemond  
Komt de waterstraal niet op de juiste plek dan 
kun je dit aanpassen door de pijlknoppen 
DOUCHEMOND  in te drukken tijdens het 
douchen. Je kunt hiermee de straal meer naar 
voren of naar achteren bewegen.  

 

Waterdruk  
Om de hoeveelheid water aan te passen 
druk je op de knop pen  WATERDRUK  + en –
tijdens het douchen.  

 

Temperatuur föhn  
Wil je de temperatuur aanpassen van de föhn , 
druk dan op de WATERDRUK /WARMTE FÖHN  + en – 
knoppen . Dit werkt alleen terwijl de föhn 
aanstaat.  

 
Watertemperatuur  
Om de temperatuur van het water aan te 
passen druk je op de knop  WARMTE WATER  tot 
je de gewenste stand hebt.  

 

 
 

Temperatuur zitting  
Om de temperatuur van de zitting aan te 
passen druk je  op de knop  WARMTE ZITTING  tot 
je de gewenste stand hebt.  

 

 
 

 

 

📝 Opmerking: De Comfort - Seat onthoudt de laatst gebruikte instellingen  van waterdruk  en de 
temperaturen voor water, zitting en föhn . Ook als het apparaat wordt uitgeschakeld. Het is niet 
nodig om na een stroomstoring dit opnieuw in te stellen.   

 

Automatisch programma  
Met het automatische programma wordt de 
anale douche  gecombineerd met de föhn. 
Beide werken 1 minuut.  
 
Druk op de knop AUTOMATISCH PROGRAMMA  om 
het te starten.  
 
De watertemperatuur en - zitting is hierbij 
standaard  medium. Je kunt de temperatuur 
aanpassen tijdens het programma.  

 

Help   
Wanneer je op de knop HELP  op het 
bedieningspaneel van de zitting  indrukt  klinkt 
er voor 30 seconde n een geluidsignaal, zodat 
eventuele huisgenoten je hulp kunnen 
bieden.  
 
Het geluidsignaal kan worden gestopt door te 
drukken op STOP  of nogmaals op HELP  te 
drukken.  

 

Uitschakelen  
Om de Comfort - Seat AB uit te schakelen, 
druk je op de knop STOP  voor 4 seconden .  
 
Druk op  een willekeurig knop om weer in te 
schakelen.  (Behalve  de knoppen + en – van 
de waterdruk/warmte föhn).   

Massage  
Om de douchestraal te laten pulseren d ruk je 
op de knop MASSAGE  (bedieningspaneel 
zitting) .  
 
Dit werkt alleen tijdens het douchen.  

middel

hooguit

laag middel

hooguit

laag
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5. Wat moet ik nog meer weten?  

Oververhitting  
Zit je langer dan 30 minute n op de bril en heb 
je de hoogste temperatuur voor de zitting 
ingeschakeld, dan zal de zitting  minder warm 
worden. Dit is een veiligheidsinstelling om je 
huid te beschermen tegen oververhitting.  

 

Batterijen afstandsbediening  
In de afstandsbediening zitten 2 AA -
batterijen.  
 
Als het lampje BATTERIJ  aan en uit knippert op 
de afstandsbediening, dan zijn de batterijen 
aan vervanging toe.  
 
De batterijen gaan ongeveer een jaar mee.  

 
 

⚠️ Waarschuwing : Gebruik alleen geschikte batterijen en plaats ze zoals aangegeven op de 
afstandsbediening. Combineer geen oude en nieuwe batterij.  

 
Douchemond reinigen  
De douchemond wordt v oor en na ieder 
gebruik automatisch gereinigd.  
 
Voor handmatig reinigen  druk je gelijktijdig 
op de knoppen REINIGEN  en DAMESDOUCHE . De 
douchemond komt naar buiten. Gebruik een 
kleine (tanden)borstel om de douchemond te 
reinigen.  
 
Druk je op STOP  dan gaat de douchemond 
terug naar zijn basispositie.  

Ledverlichting  
In schemerige en donkere ruimtes gaat 
automatisch een Led - lampje in de bril 
branden.  

 
Door op de knop LICHT  te drukken kun je deze 
functie in -  en uitschakelen.  

 
De Led - lamp verbruikt zeer weinig energie. 
Het zal geen verschil maken voor je 
energierekening als je deze functie gebruikt.  

 
 

Energiebesparing  
Om energie te besparen kun je kiezen uit 
twee energiezuinige standen.  
Hiervoor d ruk je op de knop ECOSTAND .  
Indicatielampjes op het bedieningspaneel 
naast de zitting geven aan welke stand 
geselecteerd is.  

 
In de stand AUTO  wordt het water en de 
zitting op 30°C gehouden en te toiletzitting 
op temperatuur gehouden.  

 
In de stand SUPER  wordt het water en zitting 
alleen verwarmd tijdens gebruik.  
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6. Onderhoud en veiligheid  

6.1 Onderhoud  

Je reinigt de Comfort - Seat met zachte schoonmaakmiddelen en een vochtige doek. 
Haal de stekker uit het stopcontact voor het schoonmaken  

Let erop dat je urinevlekken direct schoonmaakt om verkleuringen en aantasting van 
de zitting te voorkomen.  

Voor het reinigen van de douchemond druk je gelijktijdig op de knoppen REINIGEN en 
DAMESDOUCHE. De douchemond komt naar buiten. Gebruik een kleine 
(tanden)borstel om de douchemond te reinigen. Druk op STOP als je klaar bent  om 
de douchemond weer terug te laten gaan.  

 
 

⚠️ Waarschuwing : Gebruik geen agressieve middelen, schuursponsjes of chloor. Deze middelen 
kunnen de toplaag van de bril beschadigen.  Voorkom dat er water of urine op of in het apparaat 
terecht komt.  

 
 

✅ Tip: Door jaarlijks preventieve inspectie en onderhoud gaat de Comfort - Seat meestal een paar 
jaar langer mee. Hiervoor kun je een servicecontract bij ons afsluiten.   

 

6.2 Veiligheidsvoorschriften  

Neem altijd de volgende veiligheidsmaatregelen in acht:  

📝 Opmerking: Schakel het apparaat altijd uit en trek de stekker uit het stopcontact voordat je 
onderhoudswerkzaamheden uitvoert.  

 
• Gebruik het product uitsluitend waarvoor het bedoeld is.  
• Stel het apparaat niet bloot aan extreme temperaturen  
• Zorg dat er geen vloeistoffen  in het apparaat kunnen  komen . 
• Laat reparaties uitsluitend uitvoeren door bevoegd personeel.  
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7. Problemen en service  

7.1. Problemen  oplossen  

Raadpleeg onderstaande tabel bij veelvoorkomende problemen.  Lost dit het 
probleem niet op of staat je probleem hier niet beschreven , neem dan contact op 
met onze serviceafdeling.  

Probleem  Mogelijke oplossing  

Comfort - Seat  gaat niet aan   Controleer of de stekker goed in het stopcontact 
zit.  

Druk op een willekeurige knop , niet de + en – 
knoppen.  

Controleer of de stroom werkt.  

Douchen of föhnen start niet  De kinderbeveiliging voorkomt dat het douchen of 
föhnen werkt als je niet goed op de zitting zit.  

Ook bij g ebruik van een  hoes om de bril  zal de 
kinderbeveiliging voorkomen dat de Comfort - Seat  
start.   

Comfort - Seat reageert niet op de 
afstandsbediening  

Vervang de batterijen  in de afstandsbediening .  

De douchemond spuit niet op de goede plek  Gebruik de pijlknoppen DOUCHEMOND  om de stand 
van de douchemond te wijzigen terwijl de douche 
gebruikt wordt.  

De föhn is niet warm genoeg.  Druk op de WATERDRUK /WARMTE FÖHN  + en – knoppen 
om de temperatuur van de föhn aan te passen 
tijdens het drogen.  

Het douche water is koud.  Druk op de WARMTE WATER  knop om de gewenste 
temperatuur te selecteren.  

Heb je meerdere keren de REINIGEN  of DAMESDOUCHE  
functie achter elkaar gebruikt dan is de boiler leeg. 
Wacht 3 minuten  voor je de functie weer activeert.  

Er brandt constant een lampje in de bril.  Dit lampje brandt automatisch in donkere ruimtes. 
Wil je dit niet , druk dan  op de knop  LICHT om deze 
functie uit te schakelen.  

 

7.2. Service en support  

Heb je een vraag of is er sprake van een storing?   

Onze serviceafdeling kun je bereiken  via  

+31 (0) 79 363 3040  

service@pronkergo.nl   

mailto:service@pronkergo.nl


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

+ Deskundig & dichtbij    + Zorgeloos geregeld     + Passend bij elke situatie 
 

Pronk ergo Woon+ Pronk ergo Woon+ 
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Bezoek één van  
onze showrooms:  
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